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IA Partner - Diagnodstico de procesos, automatizacion e inteligencia artificial aplicada

Manta, Manabi, Ecuador | 099 210 7999 (WhatsApp) | klevercueva@gmail.com
Proyecto, iguala mensual o contrato - Remoto, hibrido o presencial en Manabi

Su

empresa ya sabe hacer su trabajo. Yo ayudo a que deje de perder en el camino.

Diri

gi operaciones, logistica de exportacion y equipos de hasta 220 personas. Hoy pongo esa experiencia al

servicio de la tecnologia. Mi trabajo no empieza por instalar un software o un chatbot: empieza por conocer

los

procesos de su empresa. Desde ahi descubro donde se pierde dinero, propongo cémo dejar de perderlo,

fortalezco lo que ya tienen y, cuando conviene, construyo a medida con automatizacion e inteligencia artificial,
midiendo cada resultado contra el punto de partida.

iDoénde se le esta yendo el dinero a su empresa?

Pri

Operaciones y logistica: diagnéstico de procesos, tareas repetitivas, reportes y seguimiento de pedidos
y embarques.

Ventas y atencion al cliente: manejo de leads y respuesta rapida por WhatsApp, agenda, CRM y
mediciéon del canal que trae cada cliente.

Talento humano: automatizacion de nédmina, turnos, reportes y tareas administrativas, comparando su
costo real con personas (sueldo, ley y turnos); capacitacion del equipo.

Marketing: creacion y publicacion automatizada de contenido para redes sociales.

Tecnologia: setup digital propio con herramientas, ERP modular y sistemas web a medida; integracion
de APIls, soporte informatico, redes y seguridad electrénica.

mero entiendo su empresa. Después, solo lo que sirva.

1.

Lo

Primero conozco sus procesos. Escucho a la direccion y a quienes hacen el trabajo, observo cémo
circulan pedidos, datos, personas y dinero, y reviso la informacién que ya existe. También identifico lo que
funciona bien y conviene conservar.

. Descubro dénde se pierde dinero. Tareas repetitivas, reprocesos, esperas, clientes sin seguimiento y

horas de personal dedicadas a trabajo que podria hacer un sistema. Separo causas de sintomas y lo
comprobado de lo que aun falta investigar.

. Entrego un informe para decidir. Hallazgos con evidencia, el costo de cada fuga cuando se puede medir,

riesgos, qué atender ahora, qué puede esperar y qué alternativas conviene considerar. Se contrata por
separado y no obliga a contratarme la implementacion.

. Disefio como dejar de perder. Un mapa con objetivo, etapas, responsables, recursos y el indicador con

que mediremos cada mejora, tomado antes de empezar como linea base.

. Solo los departamentos que necesita, también en lo digital. Asi como una empresa fisica tiene solo

los departamentos necesarios, su estructura digital lleva solo los médulos que hacen falta. Primero fortalezco
lo que ya usa; donde no alcanza, creo herramientas propias y un sistema de gestiéon a medida (ERP modular),
con |A o automatizacion solo cuando es viable y util.

. Mido y acompaio. Comparo los resultados con la linea base, ajusto lo necesario y, si conviene, continto

con un servicio mensual de alcance claro.

que puede esperar de mi (y lo que nunca haré)

Porque un sistema que no nace de los procesos reales se convierte en otra carga. No vendo un
software o un chatbot por tenerlo listo; construyo lo que sirve y da frutos reales.

Cuido sus recursos: ayudo a decidir antes de comprometer dinero en compras, contrataciones o
herramientas que quiza no necesita.

Cuido a las personas: evallo como afecta cada cambio a la direccién, al equipo y a los clientes. Una
mejora se juzga por su utilidad y por la manera en que se consigue.

Digo la verdad sobre el avance: distingo lo observado, lo propuesto, lo construido y lo que falta validar, y
sefialo cuando hace falta otro profesional.

No creo dependencia: la empresa entiende lo que usa y conserva sus accesos, datos y materiales.
Guardo la confidencialidad: por eso este CV describe tipos de negocio y no nombra a mis clientes.

Trabajo con fe en Dios, honestidad y diligencia.



Hechos, no promesas: lo que ya esta construido y en qué estado esta

Vortex IA Partner, Manta, 2026 — actualidad. Por confidencialidad se indica el tipo de negocio, no su nhombre.

+ Clinica odontolégica: propuesta aceptada por el duefio. Agenda por profesional, historia clinica con
odontograma segun la norma del MSP y registro inalterable, pagos, tratamientos y atribucion de
pacientes por promocion y profesional. 290 pruebas automatizadas. En validacion con datos de prueba.

« Optica: web con agenda, reparaciones y tienda; panel con ficha del paciente, ventas y proformas;
protocolo Speed to Lead por WhatsApp. Demo publicada, en revision del duerio.

+ Restaurantes: carta digital con pedido por mesa (QR) y llamado al mesero; menu optimizado de 1,6 MB
a 19 KB. En pausa; base de plantilla de marca blanca.

* Reposteria por encargo: pedidos por fecha con cupos y cierre automatico, recetas, lista de compras y
abonos, sin mensualidad para el cliente. Construido y probado.

* Prospeccion de leads: herramienta propia que busca negocios con la API oficial de Google, revisa su
web, los califica de 0 a 100 y redacta el mensaje de WhatsApp. Publicada; falta conectar Google.

+ Contenido para redes: edicion automatica de reels (transcripcion con IA, cortes, subtitulos y portadas) y
programacion de publicaciones. Reel de prueba aprobado.

+ Marketing y gestion comercial: prototipos de una plataforma de contenido y ofertas y de un centro de
operaciones de marketing; piloto de bandeja de leads, estimados y cobros. Profotipos y piloto local.

+ Organizaciones productoras y exportadoras: investigacion de mercados, aliados y posibles fugas
operativas. Investigacion terminada.

De la base a la direccion: 220 personas, exportacion y logistica

Gerente de Operaciones / Consultor - Multimarcas del Ecuador / Ecuabrands - 2012 — 2020
Logistica de exportacion de productos del mar a EE. UU., ndmina y embarques; reduje tiempos logisticos.

Director de Operaciones y Logistica - ASOSERLIES y contratistas (IESSy MSP) - 2012 — 2016
Hasta 220 personas, 6 unidades y 6 supervisores; bioseguridad en inspecciones oficiales.

Gerente de Operaciones - AndramedFast del Ecuador - 2014 — 2016

Puesta en marcha operativa y capacitacion de personal.

Gerente General - Asesor de Seguridad - SeguryStar del Ecuador - Hotel Costa del Sol - 2010 — 2011
Plan tecnoldgico de seguridad fisica y electronica.

Coordinador electoral - CNE, Delegacion Manabi - 2009 — 2011
Coordinacién de operaciones electorales en cinco cantones.

Con qué herramientas trabajo

IA y automatizacion IA aplicada, agentes de IA, desarrollo asistido por IA (Claude Code), prompts, n8n,
Whisper

Desarrollo ERP y sistemas a medida, JavaScript, Node.js, Python, SQL, Cloudflare (Pages,
Workers, D1), APIs REST, Git

Ventas y canales WhatsApp Business, CRM a medida, Speed to Lead, prospeccion, medicién del
canal de origen

Negocio y datos Diagnéstico operativo, procesos, costos, KPl 'y ROI, Excel; LOPDP Ecuador, control
de acceso y respaldos

Soporte informatico Hardware, Windows, redes LAN/WAN, CCTV, DVR/NVR, biométricos, ofimatica

Liderazgo Equipos de hasta 220 personas, nédmina, turnos, capacitacion, manejo de crisis

Formacioén y certificaciones

Especialista de Aviacion, Fuerza Aérea Ecuatoriana - Gestion de Riesgos y Prevencidn de Desastres, SNGR /
USGP (2025) - Administracion de Areas Operativas, SECAP (726 horas) - Redes, CCTV y control de acceso -
Formacion continua en IA aplicada, n8n y desarrollo web.

¢Conversamos 20 minutos sobre un proceso de su empresa? E
Si no encontramos nada que valga la pena, se lo diré. k.
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